REKLAMACNI LIST

1. Vyplite nasledujici udaje:

Nesedi Vam plavky nebo se Vam nelibi, jak vypada produkt v redlu? V pfipadé, Ze se rozhodnete zbozi vratit,
postupujte podle nasledujicich krokd. Pokud mate jakékoliv dotazy, napiste nam na obchod@arenapraha.cz .

Jméno a pfijmeni

Cislo objednavky

2. Jaké zboizi vracite?

Katalogové cislo a barva

Velikost

Dtivod
reklamace

Davody reklamace:

1- Spatnd velikost

2- Nelibi se mi

3- Vypadd jinak nez na obrazku

4- Ptijato nesprdvné zbozi

5- Spatna kvalita

Zbozi musi byt vraceno nepoutité, Cisté, v pavodnim stavu, se vSemi originalnimi visackami.

3. Kam mame vrétit penize?
V pripadé platby pres platebni branu automaticky vracime zpét na stejny ucet.

Cislo uctu

IBAN*

SWIFT*

*Vyplrite pouze v ptipadé, pokud mate slovensky ucet.

4. Zbo?i odedlete na nasi adresu. Castku se snaZime vracet co nejdiive, maximalné do 14 pracovnich dni od
obdrZeni zboZi s vyplnénym formularem.

Adresa:

ARENA PRAHA s.r.0.
Videnska 340, Vestec

252 50

Timto odstupuji od smlouvy o nakupu zbozi.

Datum:

Podpis:



mailto:obchod@arenapraha.cz

